Maturitni okruhy — Skolni rok 2023/2024 - Pfedmét: Psychologie a komunikace

1. Psychologie a jeji vyznam (pojem psychologie a psychiky, funkce psychiky, odvétvi a metody psychologie,
oblasti jejiho vyuZiti).

2. Proces utvareni osobnosti (pojem, Cinitelé, motivace — potfeby, zajmy a cile a volni procesy osobnosti),
pfedpoklady pro oSetfovatelskou profesi.

3. Vrozené a ziskané vlastnosti osobnosti (schopnosti, temperament, charakter — rysy, sebehodnoceni,
hodnotova orientace, svédomi), typologie osobnosti zdravotnika.

4. Socidlni u€eni, socidlni vnimani a socialni interakce jako Cinitelé vedouci k socializaci, rolové znaky
zdravotnika, identifikace s profesionalni roli.

5. Socidlni komunikace —druhy a Cinitelé, formy a slozky verbalni komunikace, Uspésnost a vyznam spravné
komunikace v praci zdravotnika.

6. Vyznam soc. skupiny pro socializaci ¢lovéka (vymezeni pojmu soc. skupina a socializace, druhy soc. skupin,
postaveni ¢lend a formy prace ve skupiné, prosocidlni a asocialni chovani. Vyvoj soc. dovednosti zdravotnika
(,mékké dovednosti®).

7. Rodina a jeji funkce. Typy rodin a ndhradni vychovnd péce rodinnad i Ustavni. Psychologie pfibuznych a
navstév. Zasady jednani s rodinou a pravidla komunikace s pfibuznymi pacienta. Zasady pfi rozhovoru s rodici
nemocného ditéte.

8. Konflikty (definice, druhy, priciny, reseni), vymezeni pojmd mysleni a emoce. Nejcastéjsi priciny konfliktd ve
zdravotnickém prostredi. Prestiz zdravotnické profese.

9. Psychicky vyvoj v obdobich Zivota — novorozenec, kojenec, batole, predskoldk, skolni vék. Psychologické
zvlasStnosti pfi praci s détmi (vyznam hry a specifika komunikacniho pfistupu).

10. Psychologické zvlastnosti a Ukoly obdobi dospivani (puberta, adolescence) ve srovnani s dospélosti
(rozdéleni etapy dospélosti, znaky dospélého a jeho Uloha ve spole¢nosti).

11. Psychologické zvlastnosti v obdobi stafi. Problematika téZce nemocnych a umirajicich, komunikacni pristup
zdravotnika.

12. Psychologicka problematika nemoci-definice nemoci, vliv choroby na psychiku, ohroZeni potfeb pacienta,
bolest a strach, postoje k nemoci.

13. Nemoc jako narocna Zivotni situace.

14. Vnimani, psychologickd problematika a komunikacni pfistup k pacientdm se smyslovym postizenim a s
osobami s télesnym postizenim.

15. Vyznam fedi v Zivoté ¢lovéka a psychologickd problematika pacientd s narusenou komunikaéni schopnosti
(feCové vady a jiné priciny poruch komunikace).

16. Psychologickd problematika a komunikaéni pfistup k pacientdim s mentalnim defektem (mentéini retardaci
a demenci).

17. Pristup k pacientlim na chirurgickém a ortopedickém oddéleni. Pfistup k pacientovi s internim
onemocnénim.

18. Uplatnéni psychologie v Zenském |ékafstvi (psychika téhotné Zeny a rodicky, vyvoj psychiky jedince

v prenatalnim, perinatdlnim a postnatalnim obdobi).

19. Profesionalni chovani zdravotnika — zasady produktivniho chovani, neproduktivni chovani, evalvace,
devalvace v postojich k nemocnému, styly chovani a asertivni dovednosti.

20. Pozornost pfi navazovani kontaktu, pozorovani a rozhovor v oSetfovatelstvi, komunika¢ni dovednosti
(techniky aktivniho naslouchani).

21. Narocné typy osobnosti. Psychologicky pristup — komunikace s agresivnim, neurotickym, Uzkostnym,
depresivnim, narcistnim pacientem a pacientem pod vlivem alkoholu a drog).

22. Uskali zdravotnické profese (stres, frustrace, deprivace, syndrom vyhoteni, profesiondlni deformace,
duSevni hygiena).

23. Vliv civilizace na psychiku ¢lovéka (stres v Zivoté soucasného ¢lovéka, ohrozeni socialné patologickymi jevy
a zavislostmi, véetné novodobych).

24. Psychologicka problematika a komunikaéni pfistup zdravotnika k pacientlim jiného etnika.

25. Psychoterapie a relaxacni techniky v praci zdravotnika, predstavy a jejich relaxa¢ni vyznam.
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